Informationspflicht gemaf Artike! 13 DSGVO
"Wohnungsvermietung"

Wohnungshaugenossenschaft Tailfingen eG, Am Markt 7, 72461 Albstadt
Vertreten durch den Vorstand: Axel Pflanz, Caslav Oplanic, Holger Gladen

Datenschutzbeauftragter:

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht zu bestellen

Zweckbestimmung der Datenverarheitung

1. Interessentenverwaltung
2. Durchfiihrung eines Mietverhdltnisses - Wohnungsbewirtschaftung
3. Abrechnung (Miete, Heiz- und Betriebskosten, Mahnwesen etc.)

Rechtsgrundiagen der Verarbeitung

Rechtfertigung
1. Vertrag Mietvertrag, Anbahnung Mietvertrag

Meldepflichten nach Meldegesetz, Buchfihrungspflicht nach HGB und
2. Gesetz Steuergesetzen, Heizkostenverordnung

Kategorien von Empfingern von personenbezogenen Daten

1. Intern
Geschiftsleitung / Vorstand
Weitere Abteilungen des Unternehmens, die mit der Verarbeitungstdtigkeit bzgl. der
Erfilllung der Verpflichtungen aus dem Vertragsverhiltnis beauftragt sind
ggf. Datenschutzbeauftragter
2. Extern
Dienstleiter (IT) bzw. Softwaresystemhduser fur EDV-Anwendungen {z.B. externe IT-
Administration,etc.)
Steuerherater, Wirtschaftsprifer, Berater
Rechtsanwilte {Mieterstreitigkeiten, Inkasso, Raumung)
Messdienstleister
Handwerker {Instandhaltung, Modernisierung, Reparaturmanahmen)
Banken
Energieversorungsunternehmen
Hausmeister / Reinigungsfirmen
Auskunfteien (sofern Daten auf gesetzlicher Grundlage angefordert werden bzw.
bereitzustellen sind
3. Amter und Behdrden {sofern Daten auf gesetzlicher Grundlage angefordert werden
bzw. bereitzustellen sind)
Landratsdmter, Wohnungsimter, Gemeinden (fUr Sozialwohnungen/Wohnberechti-
gungsschein erforderlich)
Gerichte
Sozialamt
Finanzamt
Arge [ Jobcenter
Einwohnermeldeamt
Soziale Einrichtungen

Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten

Es erfolgt keine Ubermittlung in Staaten auRerhalb der EU und ist auch nicht geplant.




Nach Artikel 13 Abs. 2 DSGVO zur Verfiigung zu stellende Informationen

1. Betroffenenrechte

Sie haben Recht auf:

1.1 Auskunft iiber Ihre gespeicherten und verarheiteten personenbezogenen Dater
1.2 Berichtigung lhrer hinterlegten personenbezogenen Daten

1.3 Loschung threr nicht mehr benétigten Daten

1.4 Einschrinkung der Nutzung lhrer Daten

1.5 Widerspruch (Speziell bei zuvor gegebenen Einwillligungen)

1.6 Dateniibertragbarkeit

2. Speicherdauer

2.1 Daten aufgrund von Vertragsanbahnung werden bei ausbleidendermn Kontak! seitens
des Interessenten nach 12 Meonaten geléischt, wenn es nicht zu einem Vertragsab-
schluss kommt und gesetzliche Aufbewahrungs- bzw. Nachweisfristen der Lisung
nicht entgegenstehen. Sofern Bonititsanfragen bei der SCHUFA erfolgten, werden die
Unterlagen bierzu 12 Monate aufbewahrt, damit wir gegentiber der SCHUFA nachweisen
kdnnen, dass ein berechtigtes Interesse fiir die Abfrage bestanden hat.

2.2 Wihrend des bestehenden Vertragsverhiltnisses erfolgt die Speicherung nach der
gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften.

2.3 Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses erfolgt die Léschung nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften.

3. Widerruf der Einwilligung

Erfolgt die Speicherung Ihrer Daten aufgrund Threr Einwilligung, konnen Sie die Ein-
willigung widerrufen, Die Speicherung lhrer Daten erfolgt i.d.R. auf vertraglicher Grund-
lage bzw. aufgrund einer Vertragsanbahnung. Eine Einwilligung liegt in solchen Fillen
nicht vor.

4, Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde
4.1 GemaR Artikel 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtshehérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen die
DSGVO oder das BDSG verstofiit.
4.2 Beschwerden richten Sie bitte an:
Der Landesbeaufiragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Kdnigstr. 10 a
70173 Stuttgart
Telefon: 0711/ 6155410
E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

5, Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Datan und die Folgen der Nichtbereitstetiung
Die bereitstellung ihrer personenbezogenen Daten ist fiir die Durchfiihrung des
Vertragsverhiltnisses erforderlich bzw. wir sind verpflichtet, diese Daten zu erheben.

Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschliefen oder durchfiihren.

Soweit gesetzliche Verpflichutungen zur Erhebung dieser Daten bestehen (z.B. Steuer)
wiirden wir einen GesetzesverstoR begehen, der ggf. starf- oder bulgeldbewehrt wire,

6. Automatisierte Entscheidungsfindung
Fine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt




Informationspflicht gemaR Artikel 13 DSGVO
"Wohnungseigentumsverwaltung”

Wohnungsbaugenossenschaft Tailfingen eG, Am Markt 7, 72461 Albstadt
Vertreten durch den Vorstand: Axel Pflanz, Caslav Oplanic, Holger Gladen

Datenschutzbeauftragter:

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht zu bestellen

Zweckbestimmung der Datenverarbeitung

1. Wahrung der rechtlichen Interessen der Wohnungseigentumsgemeinschaft
2. Fihrung der Beschlusssammlung

3. Mahnwesen

4. Fithrung der Eigentlimerliste

5. Hausgeldverwaltung

6. Eigentimerversammlung

Rechtsgrundlagen der Verarheitung

Rechtfertigung
1. Vertrag Verwaltervertrag

Wohnungseigentums-, Einkommensteuergesetz, Heizkosten-
2. Gesetz Betriebskastenverordnung / BGB

Kategorien von Empfangern von personenhezogenen Daten

1. Intern
Geschiftsleitung / Vorstand
Weitere Abteilungen des Unternehmens, die mit der Verarbeitungstatigkeit bzgl. der Er-
fiilllung der Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis beauftragt sind
Aufsichtsrat im Rahmen seiner Gberwachungspflichten bzw. von diesem beauftragte
sachverstindige Dritte
Datenschutzbeauftragter
2. Extern
Dienstleister (iT) bzw. Softwaresystembiuser fiir EDV-Anwendungen (z.B. externe IT-Ad-
ministration, etc.)
Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Berater
externe WEG-Verwalter
Rechtsanwilte
Notare
Messdienstleister
Handwerker (Instandhaltung, Moderisierung, ReparaturmaBnahmen}
Inkasso-Unternehmen
Banken
Mietinteressenten bei Folgevermietung
Energieversorgungsuniernehmen
Andere Mitlieder der Wohnungseigentumsgemeinschaft
Hausmeister
3. Amter und Behérden (sofern Daten auf gesetzlicher Grundlage angefordert werden bzw.
bereitzustellen sind)
Stadt

Geplante Dateniibermittiung in Drittstaaten

Es erfolgt keine Ubermittulung in Staaten ausBerhalb der EU und ist auch nicht geplant.




Nach Artikel 13 Abs. 2 DSGVO zur Verfligung zu steliende Informationen

1. Betroffenenrechte

Sie haben Recht auf:

1.1 Auskunft tber Ihre gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Dater
1.2 Berichtigung Ihrer hinterlegten personenbezogenen Daten

1.3 Léschung Threr nicht mehr bendtigten Daten

1.4 Einschrankung der Nutzung lhrer Daten

1.5 Widerspruch {speziell bel zuvor gegebenen Einwilligungen)

1.6 Dateniibertragbarkeit

2. Speicherdauer
2.1 Wihrend des bestehenden Vertragsverhiltnisses erfolgt die Speicherung nach den

gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften.

2.2 Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses erfolgt die Ldschung nach Ablauf der

gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften.

3. Widerruf der Einwilligung
Erfolgt die Speicherung lhrer Daten aufgrund lhrer Einwilligung, kénnen Sie die Ein-
willigung widerrufen.

4. Beschwerderecht bei einer Aufsichtshehdrde

4.1 GemaR Artikel 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen die
DSGVO oder das BDSG verstdiit.

4.2 Beschwerden richten Sie bitte an:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Konigstr. 10 a

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 / 6155410

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Datan und die Folgen der Nichtbereitstellung
Die Bereitstellung threr personenbezogenen Daten ist fur die Durchfilhrung

der WEG-Verwaltung notwendig bzw. wir sind nach dem

Wohnungseigentumsgesetz verpilichtet, diese Daten zu erheben. Ohne diese Daten
kénnen wir den Verwaltervertrag nicht abschlieRen oder durchfiihren. Soweit gesetzliche
Verpflichtungen zur Erhebung der Daten bestehen, wiirden wir einen Gesetzesverstof§
begehen, der zu Strafen oder BuBgeldern filhren kénnte.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt




Informationspflicht gemaR Artikel 13 DSGVO
" Verkauf von Immobhilien”

Wohnungsbhaugenossenschaft Tailfingen G, Am Markt 7, 72461 Albstadt
Vertreten durch den Vorstand: Axel Pflanz, Caslav Oplanic, Holger Gladen

Datenschuizbeauftragter:

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht zu bestellen

Zweckbestimmung der Datenverarbeitung

1. Interessenverwaltung

2. Anbahnung und Durchfiihrung des Verkaufs ven Immobilien
Rechtfertigung

1. Vertrag  Kaufvertrag, Anbahnung Kaufvertrag

2. Gesetz BGB

Kategorien von Empfingern von personenbezogenen Daten

1. Intern

Geschaftsleitung / Vorstand

Weitere Abteilungen des Unternehimens, die mit der Verarbeitungstatigkeit bzgl. der Er-
flillung der Verpflichtungen aus dem Vertragsverhdltnis beauftragt sind

Aufsichtsrat im Rahmenb seiner (iberwachungspflichten bzw. von diesem beauftragte
sachverstdndige Dritte

Datenschutzbeauftragter

2. Extern

Dienstleister (IT) bzw. Softwaresystemhiuser fiir EDV-Anwendungen {z.B. externe {T-Ad-
ministration, etc.)

Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Berater

Notare

Architekten

Fachingenieure

Handwerker

3. Amter und Behdrden {sofern Daten auf gesetzlicher Grundlage angefordert werden bzw.
bereitzustellen sind)

Stadt

Grundbuchamt

Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten

Es erfolgt keine Ubermittlung in Staaten auBRerhalb der EU und ist auch nicht geplant.

Nach Artikel 13 Abs. 2 DSGVO zur Verfiigung zu stellende Informationen

1. Betroffenheitsrechte

Sie haben das Recht auf:

1.1 Auskunft iiber thre gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Dater
1.2 Berichtigung hrer hinterlegten personenbezogneen Daten

1.3 Laschung lhrer nicht mehr bendtigten Daten

1.4 Einschrinkung der Nutzung threr Daten

1.5 Widerspruch {Speziell bei zuvor gegebenen Einwilligungen)

1.6 Datenliberiragharkeit

2. Speicherdauer

2.1 Daten aufgrund von Vertragsanbahnung werden bei ausbleibendem Kontakt seitens des
Interessenten nach 12 Monaten geléscht, wenn es nicht zu einem Vertragsabschluss
kommt und gesetzliche Aaufbewahrungs- bzw. Nachweisfristan der Léschung enigegen-
stehen.

2.2 Nach Abschluss des Kaufvertrages und Ubergabe der Immobilie erfolgt die Léschung
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsvorschriften.

3. Widerruf der Einwilligung
Erfolgt die Speicherung threr Daten aufgrund lhrer Einwilligung, kénnen Sie die Ein-
willigung widerrufen. Die $pelcherung lhrer Daten erfolgt i.d.R. auf vertraglicher Grund-
lage bzw. aufgrund einer Vertragsanbahnung. Eine Einwilligung liegt in solchen Fillen
nicht vor.




4. Beschwerderecht bei einer Aufsichisbehdrde

4.1 Gemil Artikel 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde,
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen die
DSGVO oder das BDSG verstaft.

4.2 Beschwerden richten Sie bitte an:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

Kénigstr. 10 a

70173 Stuttgart

Telefon: 0711 / 6155410

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

5. Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Dten und die Folgen der Nichtbereitstellung

Die bereitstellung ihrer personenbezogenen Daten ist fir die Durchfiihrung des
Vertragsverhiltnisses erforderlich bzw. wir sind verpflichtet, diese Daten zu erheben.
Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen oder durchfiihren.

Soweit gesetzliche Verpflichutungen zur Frhebung dieser Daten bestehen (z.B. Steuer)
wiirden wir einen GesetzesverstoR begehen, der ggf. starf- oder bulgeldbewehrt ware.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung
Fine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt




Informationspflicht gemaR Artikel 13 DSGOV
Zeichnung Genossenschaftsanteile/Mitgliedschaft

Wohnungsbaugenossenschaft Tailfingen eG, Am Markt 7, 72461 Albstadt
Vertreten durch den Vorstand: Axel Pflanz, Caslav Oplanic, Holger Gladen

Datensch utzbeauftragter:

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht zu bestetlen

Zweckbestimmung der Datenverarbeitung

Abschluss, Durchfiihrung und Beendigung von einer Mitgliedschaft
1. Anbahnung und Abwicklung von Mitgliedschaften
1.1 Dividendenausschiittung

1.2 Abfrage, Ubermittlung, Meldung und Abflihrung von Steuern
2. Fihren der Mitgliederliste

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Rechtfertigung
1. Vertrag - Mitgliedschaft, Anbahnung Mitgliedschaft
2. Gesetz - Einkommensteuergesetze

Kategorien von Empfiangern und personenbezogenen Daten

1. Intern

Geschaftsfiihrung

Weitere Abteilungen des Unternehmens, die mit der Verarbeitungstatigkeit beziiglich der Erfiillung der
Verpflichtungen aus Mitgliedschaft beauftragt sind.

Aufsichtsrat im Rahmen seiner Uberwachungspflichten.

2. Extern

Wirtschaftsprifer

Steuerberater

Softwaresystemhauser/IT-Dienstleister fir EDV-Anwendungen

Inkassobliro, Rechtsanwalte, Gerichtsvollzieher bei Vorliegen von Rickstanden
Banken

3. Amter und Behérden

Finanzamt, Bundeszentralamt fir Steuern

Geplante Dateniibermitteilung in Drittstaaten

Es ist keine Ubermittlung in Staaten aufierhalb der EU geplant

Nach Artikel 13 Abs. 2 DSGVO zu stellende Informationen

1. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf:

1.1 Auskunft Uber Ihre gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten
1.2 Berichtigung lhrer hinterlegten personenbezogenen Daten

1.3 Ldschung Ihrer nicht mehr bendtigten Daten

1.4 Einschrankung der Nutzung lhrer Daten

1.5 Widerspruch (speziell bei zuvor gegebenen Einwilligungen)

1.6 Dateniibertragbarkeit




2. Speicherdauer

2.1 Daten aufgrund von Vetragsanbahnung werden geldscht, wenn es nicht zu einem
Vertragsabschluss kommt und gesetzliche Aufbewahrungs -bzw. Nachweisfristen der Léschung nicht

entgegenstehen.
2.2 Wahrend des bestehenden Vertragsverhaltnisses erfolgt die Loschung nach Ablauf der gesetzlichen

Aufbewahrungsvorschriften.
2.3. Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses erfolgt die Léschung nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsvorschriften.

3. Widerruf bei Einwilligung

Erfolgt die Speicherung Ihrer Daten aufgrund threr Einwilligung, kdnnen sie die Einwilligung
wiederrufen. Die Speicherung threr Daten erfolgt i. d. R. auf vertraglicher Grundlage bzw. aufgrund
einer Vertragsanbahnu'ng. Eine Einwilligung liegt in solchen Féllen nicht vor.

4. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

4.1 GemiR Artikel 77 DSGVQ haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichisbehérde, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
DSGVO oder das BDSG verstoit,

4.2 Beschwerden richten sie bitte an:

Der Landsesbeauftragt flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit

KonigstraBe 10a

70173 Stuttgart

Tel:0711 - 6155410

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de

5. Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten und die Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist fiir die Durchfithrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich bzw. wir sind gesetzlich verpflichtet diese Daten zu erheben. Ohne diese Daten konnen wir
den Vertrag nicht abschliefen oder durchflihren. Soweit gesetzliche Verpflichtungen zur Erhebung
dieser Daten bestehen, wiirden wir einen GesetzesverstoR begehen, der ggf. straf- oder
buBgeldbewehrt wére.

6. Automatische Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungfindung erfolgt nicht.




Informationspflicht gemaR Artikel 13 DSGVO
"Beschaftigung von Mitarbeitern"

Wohnungsbaugenossenschaft Tailfingen eG, Am Markt 7, 72461 Albstadt
Vertreten durch den Vorstand: Axel Pflanz, Caslav Oplanic, Holger Gladen

Datenschutzbeauftragter:

Ein Datenschutzbeauftragter ist nicht zu bestellen

Zweckbestimmung der Datenverarbeitung

Abschluss, Durchfihrungund Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
1.) Bearbeitung einer Bewerbung um einen Arbeitsplatz

2.) Abwicklung des Arbeitsverhiltnisses

2.1) Lohn- / Gehaltszahlungen

2.2) Abfihrung von Sozialabgaben

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Rechtvertigung:

1. Vertrag Arbeitsvertrag, Anbahung Arbeitsvertrag
2.) Gesetz Arbeitszeitgesetz, Steuer- und Sozialversicherungsgesetze

Kategorien von Empfingern von personenbezogenen Daten

1.) Intern

Geschéftsleitung / Vorstand

Woeitere Abteilungen des Unternehmens, die mit der Verarbeitungstiétigkeit bzgl. der
Erfiillung der Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis beauftragt sind.
Aufsichtsrat im Rahmen seiner Uberwachungspflicht bzw. von diesem beauftragte
Sonderfachleute.

Ggf. Datenschutzbeauftragter

2.) Extern

Dienstleiter (IT) oder Softwarelieferanten fiir EDV-Anwendungen (Z.B. Zeiterfassung}.
Wirtschaftsprifer, Steuerberater und sonstige Berater
Dienstleister / Gerichtsvollzieher / Banken

3.) Amter und Behérden {sofern Verpflichtung besteht)

Renten-, und Sozialversicherung / Finanzamter

Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten

Es erfolgt keine Ubermittlung in Staaten auferhalb der EU und ist auch nicht geplant.

Nach Artikel 13 Abs. 2 DSGVO zur Verfiigung zu stellende Informationen

1.) Betroffenenrechte

Sie haben das Recht auf:

1.1) Auskunft tber Ihre gespeicherten und verarbeiteten pers. bezogenen Daten
1.2) Berichtigung threr hinterlegten pers. bezogenen Daten

1.3) Ldschung lhrer nicht mehr bendtigten Daten

1.4) Einschrinkung der Nutzung lhrer Daten

1.5) Widerspruch (bei zuvor erteilten Einwilligungen)

1.6) Dateniibertragharkeit




2.} Speicherdauer

2.1) Daten aufgrund von Vertragsanbahnungen werden geldscht, wenn es nicht zu einem
Vertagsabschluss kommt und gesetzliche Vorgaben dem nicht entgegenstehen

2.2) Wihrend des Arbeitsverhiltnisses erfolgt die Speicherung nach den gesetzlichen
Aufbewahrungsvorschriften. Nach der Beendigung des Vertragsverhaltnisses erfolgt die
Loschung nach Ablauf der gesetzlichen Vorschirften.

3. Widerruf bei Einwilligung

Erfolgt die Speicherung lhrer Daten aufgrund lhrer Einwiltigung, kénnen Sie die
Einwilligung widerrufen. Die Speicherung lhrer Daten erfolgt aufgrund des
Arbeitsvertrages oder aufgrund einer Vertragsanbahnung. Eine Einwilligung liegt
in solchen Fillen nicht vor.

4, Beschwerderecht bei einer Aufsichtshehdrde

4.1 GemaR Artikel 77 DSGVO haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarheitung der Sie
betreffenden Daten gegen die DSGVO oder das BDSG verstoft.

4.2 Beschwerden richten Sie bitte an:
Landesbeauftragte fir den Datenschutz und Informationsfreiheit, Kénigstr. 10a
70173 Stuttgart / 0711 / 6155410 / E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

5.) Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten und die Folgen der
Nichtbereitstellung

Die bereitstellung ihrer personenbezogenen Daten ist fir die Durchfihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich bzw. wir sind verpflichtet, diese Daten zu erheben.
Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen oder durchfiihren,

Soweit gesetzliche Verpflichutungen zur Erhebung dieser Daten bestehen (z.B. Steuer)
wiirden wir einen Gesetzesverstol begehen, der ggf. starf- oder buRgeldbewehrt wére.

6. Automatisierte Entscheidungsfindung
Eine automatisierte Entscheidungsfindung findet nicht statt




SCHUFA-Information schufa

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des hetriehlichen
Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0;
Der betriebliche Datenschutzheauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift,
2u Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter daterschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA
Zwecke der Datenverarheitung imd herechtigte interessen, die van der SCHUFA oder elnem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitel personenbezogane Daten, um berechtigten Ernpféngern Informationen zur Beurteifung der Kreditwiirdigkeit vor natiirlichen und juristischen Personen zu
geban. Hierzu werden auch Scorewerte erechnet und éibesmittelt, Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn sin barechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft
dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulissig ist, Das berechtigte Interesse ist insbesondera vor Fingehing van Geschiften mit finanziellem Aus-
fallristko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der EmpRinger vor Verlusten im Kreditgeschift und erffaet gleichzeitig die wibglichkeit, Kreditnehmer durch
Beralung vor einer Gbermiigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zus Betrugspravention, Serjositétsprifung, Geldwischepravention,
Ickentitdts- und Alterspriifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Kanditionierung. Gher etwaige Anderungen der Zwecke
der Datenverarbeitung wird die SCHUFA geméB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren,
2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung
Dia SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschenz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolut aul Basis von Einwilligungen sowie
auf Grurdlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrumg der berechtigten Interessen des Verantwortlichen ader eines Pritten erfordesfich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechta und Grundfretheiten der betraffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Einwilligungen kdnnen
jederzeit gegendiber dem belreffenden Veriragspartaer widerzufer werden, Dies giit auch filr Einwillkigungen, die beraits var Inkraftireten der D5-GVO erteiit wurden. Der Widerruf
der Einwilligung beriihrt nicht die RechiméBigkeit der bis zum Widarruf verarbeiteten personenhezogenen Daten.
2.3 Herkunft der Daten
Drie SCHUFA erhilt thre Daten von ihrea Vertragsparinern. Dies sind im européaischen Wirtschaftsraum un in der Schweiz sowte ggf. weiteren Diittlindern {sofern zu diesen ein
entsprechender Angemessenheiisheschluss der Europdischen Kommission existiert) ansdssige Institute, Finanzunternehrmen und Zahhengsdienstleister, die ein finanzielles Ausfall-
fisTko tragen {z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunterehmen) sowie weitere Veriragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1
genanniten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, Inshesondere aus dem {Varsand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietangs-, Energieversorgungs-, Telekommu-
nikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich, Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quallen wie 6ifentlichen Verzeichnissen und
amtlichan Bekanntmachungen {Schuldnerverzeichnisse, Insclvenzbekanntmachungan}.
2.4 Kategorien personenbezogenar Daten, die verarbeitet werten {Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)
- Parsonendaten, 2.B. Name {gqf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsori, Anschrift, Friirere Anschiifien
= Informationen {iber die Aufnahme und vertragsgemiBe Durchfhrung eines Geschiftes {z.B. Girckonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pféndungsschutzkonten, Basiskanten)
- Informationen iiber unbestrittene, llige und mehrfzch angemahnte oder titulierte Forderungen sowie desen Erledigung
- Informationien zu missbriuchlichenr oder sanstigem beteligerischem Verhatten wie Identitits- oder Bonititsiduschungen
- Informatianen aus éffentlichen Verzeichnissen und amtiichen Bekanntmachungen
- Scorewerte
2.5 Kategorien vont Empfingern der personenhezogenen Daten
Erapfénger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie gof. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsheschluss der Europd-
ischen Kemrission existlert} ansdssige Vertragspartner ger, Ziffer 2.3. Weitera Empfanger kéinnen externe Auftragneheer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GYO sowie externe
und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gaseszlichen Fingrifishefugnissen staatficher Stellen.
2.6 Dauer der Datenspeicherungy
Die SCHUFA speichert Informationen tiber Personen nur fiir eine bestimmte Zeft. MaBgebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit, Fir eine Priifung
der Erforderlichkeit der weiteren Speichenung baw. die léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgeleot. Danach betréigt die grundsitzliche Speicher-
dauer von persoftenbezogenen Daten jeweils drei Jahra taggenau nach deren Erlediguny. Davor abweichend werden z.B. geléscht;
- Angaben iiber Anfragen nach zwilf Monaten taggenau
- Informationen iiber stérungsfreie Vertragsdaten Giber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden {z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekommuni-
kationskenten ader Energiekonten), Informationen tber Vertrége, bei denen die Evidenzpriifung gesetzlich vorgesetien ist {z.B. Plandungsschutzkenten, Basiskonten) sowie
Bilrgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.
- Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach diei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Lischung durch das zentrale
Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird
+ Informationen (iber Verbrauther-finsolvenzverfahran oder Restschuldbefrelungsverfahren taggena drei lahre nach Beendigung des Insalverzverfahrens oder Erteilung der
Restschuidbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine friihere Laschung erfolgen.
« Informationen {iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmafinahmen oder iber die Versagung der Restschuldbefreiung
taggenau nach drei Jahren
- Personenbezogene Voranschriften bleihen taggenau dref Jahve gespeichert; danach erfolgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwihrenden Speicherung fiir weitere dref Yahre.
Datrach werden ste kaggenau gelbscht, sofem nicht zum Zwecke der Identifizierung eine Finger wabrende Speicherung erforderlich ist,
3. Betroffenenrechte
Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunfi nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach
Art. 17 DS-GY0 und das Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GY0. Die SCHUFA hat fisr Anfiegen von betroffenen Personan ein Privatiunden ServiceCenter
eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Helding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kalp, telefonisch unter +49 (0} 6 11-92 78 0 und @iber &in Internet-
Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dardiber hinaus basteht die Méglichkeit, sich an die fiir die SCHUFA zustindige Aufsichtshehirde, den Hessischen Datenschutzbeaut-
agten, zu wenden. Einwilligungen kinnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden,

b2
-

Nach Art. 21 Abs. 1 D5-GVO kann der Datenverarbeitunyg aus Grilitden, die sich aus der hesonderen Situation
der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kbln,

4. Profilbildung (Scoring}
Die SCHUFA-Auskunift kann um sogenannte Scorewerte ergénzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelien Informationer und Erfahrungen aus der Vergangenheit

eine Prognose itber zukiinftige Ereignisse erstefit. Die Berechnung aller Scorewerte erfelgt bef der SCHUFA grundstzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bai der SCHIUFA
gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Dariiber hinaus heriicksichtigt die SCHUFA belm Scoring die Bestimmungen
§31 BD5G. Anhand der zu einer Person gespefcherten Eintrige erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit 3hnfiche Fintrage aufwiesen,
Das verwendete Verlahren wird als Jogistische Regression” bezefchret und st eine fundferte, seit langem praxiserprobie, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von
Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bef der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieft; Allgemeine Daten
{2.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschiiftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitat letztes Jabr, Kreditn utzung, Lange
Kredithistorie sowfe Anschrifiendaten {nur wenn wenige persorenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Inforniationen werden weder gespeichert noch
bei der Berechrtung von Scorewerten berlicksichtigt, 2.B.: Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien persenenhezogener Daten wie ethnische Herkunft oder
Angaben 2u politischen oder religibsen Einstellungen nach Art, 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung von Rechien nach der DS-GVO, alse z.8. die Einsichtnahme in die bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVC, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Pie Gbermittelten Scorewerte untersiiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die Riskoeinschitzung und Beurteitung
der Kreditwiirdigkeit erfelgt allein durch den direkten Geschéispartner, da nur dieser Ober zahlreiche zusitzliche Infarmationen - zam Beispiel aus einem Kreditantrag — verféigt.
Dies gilt sefbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten informationen und Scorewerte verfisst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender
Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscaring oder 2ur Erkennung auffalliger Sachverhalte sing unter www.scoring-wissen.de erhililich,



